
面
談
で
課
題
を
見
つ
け
出
す

─
─　

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
コ
ン
サ
ル
を
さ

れ
て
い
る
の
で
す
か
。

ま
ず
は
い
い
会
社
を
作
る
と
い
う
の
が
大
前
提

で
す
。
い
い
会
社
の
定
義
は
「
お
客
さ
ま
に
支
持

さ
れ
る
こ
と
」「
働
い
て
い
る
社
員
か
ら
支
持
さ
れ

る
こ
と
」「
取
引
先
か
ら
支
持
さ
れ
る
こ
と
」「
社

員
の
家
族
、
そ
し
て
世
の
中
か
ら
支
持
さ
れ
る
こ

と
」
で
す
。
ど
ん
な
会
社
で
も
、
何
ら
か
の
も
の

を
構
築
す
る
の
が
目
的
だ
と
思
う
ん
で
す
ね
。
そ

の
と
き
に
「
七
方
よ
し
、
八
方
よ
し
」
と
い
う
会

社
を
作
っ
て
い
く
た
め
の
一
番
の
コ
ア
に
な
る
の

が
理
念
。
そ
の
理
念
を
作
り
会
社
に
浸
透
さ
せ
る

こ
と
を
目
的
に
し
て
い
ま
す
。

─
─　

こ
れ
ま
で
の
コ
ン
サ
ル
と
し
て
の
実
績
な

ど
う
か
が
え
ま
す
か
。

会
社
の
創
業
は
2
0
1
4
年
で
、
３
年
目
に
な

り
ま
す
。
新
卒
で
京
セ
ラ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

シ
ス
テ
ム
（
現
・
Ｋ
Ｃ
Ｍ
Ｃ
）
に
入
社
し
て
４
年
、

そ
の
後
、
別
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
会
社
な
ど
を
経
て

独
立
し
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と

し
て
理
念
構
築
に
携
わ
っ
て
き
た
の
は
約
1
5
0

社
で
す
。
顧
問
と
し
て
ず
っ
と
関
わ
る
会
社
も
あ

れ
ば
、
年
に
数
回
の
単
発
的
な
研
修
の
よ
う
な
関

わ
り
方
な
ど
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

─
─　

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
会
社
に
は
い
ろ
い
ろ

あ
り
ま
す
が
、
他
社
と
の
違
い
は
ど
こ
で
し
ょ
う

か
。理

念
の
浸
透
と
い
う
こ
と
に
軸
足
を
置
い
て
や

っ
て
い
る
会
社
は
少
な
い
と
思
い
ま
す
。
理
念
の

浸
透
と
い
う
と
、
朝
礼
の
仕
組
み
や
、
話
の
伝
え

方
と
い
う
枝
葉
の
部
分
に
な
っ
て
し
ま
い
が
ち
で

す
。
し
か
し
、
本
当
の
理
念
の
浸
透
は
、
ト
ー
タ

ル
的
に
会
社
の
仕
組
み
に
変
え
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
か
、
人
事
の
全
体
の
デ
ザ
イ
ン
を
し
な
が
ら

行
う
こ
と
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

─
─　

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
か
ら
始
め

る
の
で
す
か
。

「
理
念
を
作
る
」
に
あ
た
っ
て
必
要
な
こ
と
は
、

社
長
の
生
い
立
ち
、
過
去
の
人
生
の
流
れ
、
そ
れ

本
当
の「
理
念
」を
作
り

社
内
に
浸
透
さ
せ
る
と

会
社
の
課
題
を
解
決
す
る

松
本
和
義

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
Z
E
R
O
社
長

まつもと・かずよし　稲盛哲学に共感・共鳴し、京セラコミュニ
ケーションシステム（現・KCMC）へ入社。その後、フェイス
総合研究所などで理念を浸透・実践できる方法を模索。試行錯
誤を繰り返し、理念浸透と業績を連動させる独自のコンサルタン
ト手法を生み出し、２０１４年コンサルティングＺＥＲＯを設立。
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ぞ
れ
節
目
で
何
を
大
切
に
し
て
き
た
か
と
い
う
ア

プ
ロ
ー
チ
。
加
え
て
、
社
長
は
何
が
好
き
で
何
が

嫌
い
か
と
い
う
価
値
観
の
抽
出
も
し
ま
す
。

と
は
い
え
、
社
長
の
思
い
や
価
値
観
か
ら
理
念

を
打
ち
出
し
て
、
そ
れ
を
言
語
化
し
た
だ
け
で
は

ダ
メ
で
す
。
そ
れ
を
課
題
解
決
に
つ
な
げ
て
い
く

と
い
う
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
。

そ
の
た
め
に
従
業
員
と
の
面
談
を
し
て
い
ま
す
。

面
談
を
通
じ
て
、
会
社
の
ど
こ
に
ど
う
い
う
課
題

が
あ
る
か
。
そ
し
て
、
何
を
す
れ
ば
課
題
が
消
え

る
か
を
考
え
て
い
き
ま
す
。

─
─
社
長
と
社
員
が
言
っ
て
い
る
こ
と
に
ひ
ら
き

が
あ
り
ま
す
か
。

も
ち
ろ
ん
あ
り
ま
す
。
社
長
の
言
っ
て
る
こ
と

が
伝
わ
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
れ
ば
、
勘
違
い
さ
れ

て
い
る
こ
と
も
あ
る
。
社
員
と
の
面
談
で
は
会
社

の
課
題
が
見
え
て
く
る
の
と
同
時
に
、
社
内
の
強

み
や
人
間
関
係
が
見
え
て
き
ま
す
。
こ
う
し
た
こ

と
を
ひ
と
通
り
聞
い
た
う
え
で
、
社
長
の
話
し
方

に
問
題
が
あ
れ
ば
、
思
い
の
伝
わ
る
話
し
方
の
提

案
、
場
合
に
よ
っ
て
は
、
社
員
の
相
性
も
考
え
た

人
事
異
動
、
組
織
替
え
、
新
し
く
部
署
を
作
る
提

案
も
し
て
い
ま
す
。

理
念
が
業
績
を
上
げ
る
理
由

─
─
理
念
を
し
っ
か
り
さ
せ
る
と
売
り
上
げ
が
ア

ッ
プ
す
る
と
い
っ
た
話
を
耳
に
し
ま
す
が
、
何
が

そ
う
さ
せ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

理
念
が
明
確
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
入
っ
て
く
る

人
の
質
が
変
わ
る
と
い
う
こ
と
を
感
じ
ま
す
。
も

ち
ろ
ん
、
理
念
に
共
感
す
る
人
た
ち
が
入
っ
て
く

る
わ
け
で
す
が
、
最
近
の
傾
向
で
は
自
分
の
ラ
イ

フ
ワ
ー
ク
で
は
な
く
よ
り
大
き
な
も
の
を
実
現
し

た
い
、
よ
り
高
度
な
欲
求
や
思
い
を
持
っ
て
い
る

人
た
ち
が
増
え
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
人
た
ち
は

質
も
高
い
人
が
多
い
と
思
い
ま
す
。

ひ
と
つ
の
理
念
は
、
そ
の
会
社
の
共
通
言
語
に

な
る
と
思
う
ん
で
す
ね
。
だ
か
ら
、
そ
れ
が
で
き

る
と
、
普
段
の
会
話
の
質
が
変
わ
る
。
会
話
の
質

が
変
わ
る
と
思
考
が
変
わ
る
、
思
考
が
変
わ
る
と

行
動
の
質
が
変
わ
る
。
行
動
の
質
が
上
が
っ
て
く

れ
ば
結
果
も
変
わ
っ
て
く
る
と
い
う
流
れ
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
が
社
風
に
な
り
、
そ
の

社
風
は
一
人
ひ
と
り
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
上
げ

る
た
め
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
な
り
業
績
に
も
つ
な
が

っ
て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

─
─　

実
際
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
ど
う
な
っ
て
い
る

の
で
す
か
。

年
に
１
回
、
組
織
診
断
を
行
っ
て
い
ま
す
。
初

め
に
行
っ
た
組
織
診
断
に
基
づ
い
て
、
そ
れ
ぞ
れ

改
善
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
ん
で
、
１
年
後
に
再
び
ア

ン
ケ
ー
ト
と
面
談
を
行
い
ど
こ
が
改
善
で
き
て
、

ど
こ
が
改
善
で
き
て
い
な
か
っ
た
か
を
明
確
に
し

て
次
の
提
案
を
行
い
ま
す
。
改
善
点
の
タ
ネ
が
尽

き
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

具
体
的
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
は
、
例
え
ば
、

テ
レ
ビ
で
や
っ
て
い
る
「
し
く
じ
り
先
生
」
な
ど

を
社
内
で
開
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
自

ら
の
失
敗
を
み
ん
な
に
伝
え
て
参
考
に
し
て
も
ら

う
と
い
う
狙
い
も
あ
り
ま
す
が
、
失
敗
し
た
こ
と

を
話
す
こ
と
で
開
か
れ
た
会
社
と
い
う
マ
イ
ン
ド

を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
マ
イ
ン
ド
の
引
き

継
ぎ
は
難
し
い
の
で
す
が
、
こ
う
し
た
こ
と
で
風

通
し
を
よ
く
す
る
こ
と
に
繋
が
り
ま
す
。

─
─　

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
コ
ン
サ
ル
を
行
う
際

に
、
必
ず
こ
れ
だ
け
は
や
る
と
い
う
こ
だ
わ
り
な

ど
は
あ
り
ま
す
か
。

作
っ
た
理
念
だ
け
は
自
問
し
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
。
具
体
的
に
は
「
１
週
間
た
っ
て
で
き
ま
し
た

か
」
と
必
ず
質
問
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
理
念
を
作
る
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち

上
げ
る
と
い
う
と
き
は
、
毎
回
必
ず
社
長
に
出
席

し
て
も
ら
い
ま
す
。
結
構
多
い
の
は
人
事
制
度
な

ど
を
作
っ
て
い
る
と
き
に
、「
急
用
が
入
っ
た
か

ら
や
っ
て
お
い
て
く
れ
」
と
か
「
み
ん
な
で
作
っ

て
お
い
て
」
と
い
っ
た
よ
う
な
外
の
事
情
を
優
先

さ
れ
る
こ
と
で
す
。
こ
れ
が
重
な
っ
て
何
回
か
欠

席
し
て
、
次
に
出
て
く
る
と
「
自
分
は
そ
う
は
思

わ
な
い
」
と
ひ
っ
く
り
返
さ
れ
る
社
長
が
い
る
ん

で
す
ね
。
こ
れ
は
一
番
や
っ
て
は
い
け
な
い
こ
と
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
な
ど
の
と
き
は
社
長
の
出
席
は
必

須
で
す
。
社
長
が
出
席
で
き
な
い
の
な
ら
中
止
に

す
る
。
任
せ
る
こ
と
と
放
任
は
違
い
ま
す
。	
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